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5.3 基于本教材建设的成果成立“政行园校”产教融合共同体，开展

“宝宝屋”（上海市社区临时托育项目）项目，制定相关行业标准

5.3.1 牵头成立“政行园校”产教融合共同体

5.3.2 与区域知名托育企业共同开展“宝宝屋”（上海市社区临时托育项目）项

目
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5.3.3 校企合作共同制定区域“宝宝屋”行业标准

宝宝屋服务标准与实施细则

第一章 总则

本文件规定了社区“宝宝屋”（以下简称“宝宝屋”）的场所与设施、人员要求、服务内

容及要求、安全与应急管理、服务质量评价等内容。

“宝宝屋”托育服务工作坚持“政府主导、安全普惠、属地管理多方参与、就近就便”

的原则，为幼儿家庭提供多样化的照护和育儿指导服务，满足人民群众对托育服务的多元需

求，在社区内设置嵌入式、标准化的托育服务设施，提供临时托、计时托等普惠托育服务。

通过试点探索、逐年推进，逐步完善社区托育服务政策和标准。

第二章 场所与设施

一、选址布局

1.应设置在交通较为便利、远离污染源和危险源、人员相对聚集的区域。建设应符合以

下建设标准：

场地建设

（1）以低楼层为主

（2）专属或共享室内面积不少于 60 平方米

（3）适合婴幼儿活动，通风良好，冬至日底层满窗日照不应小于

3小时

（4）符合消防安全相关要求

2.选址和规划布局应符合 《托儿所、幼儿园建筑设计规范》 的规定。

3.应根据服务内容设置功能区域，包括宜教区、阅读区、养育课堂互动区等。各功能区

域应环境宜居、采光充足。

二、标识标志

1.应设置统一的机构标识，直观设置在主要出入口。

2.设置无障碍设施、禁烟等公共信息图形符号以及消防安全标志，符合相关国家要求的

规定。
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3.各功能区域应设置标识标牌，标识标牌应完好、清晰。

三、设施设备

1.应符合以下要求：

设施设备

（1）适合婴幼儿的玩具、绘本和游戏材料若干，安全性需符合《中

国玩具安全标准》 （系列标准）的规定

（2）儿童早期发展工具包

（3）多媒体播放设备，《0-3 婴幼儿喂养健康教育核心信息》《0-3

岁婴幼儿照护服务家长手册》等养育照护知识宣传资料若干

（4）适合婴幼儿使用的卫生器具（固定或移动）1 个，坐便器高

度在 0.25m 以下

（5）配备视频监控，以及手提式灭火器等消防设施 1 套

（6）配备基本医疗物资和紫外线杀菌消毒设备等

（7）配备具有标识、帘布、座椅、尿布台、垃圾桶和电源插座等

设施的不少于 6 平方米的母婴室 1 间

2.婴幼儿的生活和游戏空间应安全，地面、墙面、门窗、走道走廊、楼梯扶梯、防护栏

等基础设施应符合 《托儿所、幼儿园建筑设计规范》 的规定。

3.室内整体装饰色调宜柔和温馨，地面采用防滑材料，应做暖性、软质面层，距地 1.2 米

的墙面应做软质面层，转角和尖角处使用软性材料包裹。

4.房屋内空气流通，空气质量应符合 《室内空气质量标准》 的规定。

5.电器设备、电源、插座等设计应确保安全，并符合国家现行有关标准的规定。

6.“宝宝屋”活动区配备满足不同月龄婴幼儿心理发育所需的教玩具，数量充足、类别多

样，具有安全标识，应符合 《中国玩具安全标准》 （所有部分） 的规定。包括但不仅限

于以下各类：

（1）视觉类：启蒙色板色卡、油画棒、颜料、洞洞书、布书、触摸书、立体书、无字

书等；

（2）听觉类：铃鼓、三角铁、碰铃、手摇铃、拨浪鼓、沙蛋、双响筒等；

（3）触觉类：触觉板、触觉刷、大龙球、粘土、各类纸张等；

（4）大运动类：蹦床、秋千、滑梯、旋转大陀螺等；
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（5）精细动作类：益智插棍、趣味串珠、穿衣穿绳、分类拼图、积木、图形嵌板、套

娃等。

6.“宝宝屋”可结合地域特点和婴幼儿特点，利用自然材料或生活材料自制玩教具，玩教

具安全、环保。

第三章 人员要求

一、人员配置

1.“宝宝屋”应配备至少 1 名负责人，可专职或兼职。

2.“宝宝屋”工作人员和入场婴幼儿人数按照 1:5 比例配置，每班婴幼儿不超过 20 名，

志愿者可参与服务工作。

二、人员要求

1.“宝宝屋”负责人应具有大专及以上学历，应经托幼机构上岗培训合格，具备一定的

保育和育婴专业知识。

2.“宝宝屋”负责人和工作人员应经托幼机构上岗培训合格，接受岗前体检以及每年定

期体检，办理健康证。

3.“宝宝屋”负责人和工作人员应具有完全民事行为能力，无虐待儿童记录，无犯罪记

录

4.“宝宝屋”负责人和工作人员应持有育婴员或保育员证书。

三、岗位培训

1.应对工作人员进行岗前培训、在岗培训，包括行职业道德、职业规范、职业责任、心

理健康和安全意识等职业道德与职业素养培训。

2.应定期开展职业技能培训，每年培训次数应不少于 2 次。

第四章 服务内容及要求

一、基本要求

1.“宝宝屋”应提供婴幼儿照护陪伴、养育指导、儿童健康管理等服务，并保留服务记

录。

2.应有符合“宝宝屋”实际的各类服务操作规范、规程或手册，明确服务对象、内容、
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时间、地点、流程、质量要求和指标等，并按要求提供服务。

3.服务前应明确双方职责 （权利和义务）、服务内容及要求。

4.每周提供服务的时间不少于 5 天，开放期间与照护人共同为婴幼儿提供基本的照护陪

伴。

二、服务对象

3 岁以下婴幼儿及家长或监护人。

三、亲子互动及陪伴活动

“宝宝屋”应创设舒适、自由的环境，鼓励并支持引导婴幼儿自由选择、自主活动，协

助和支持婴幼儿与照护者之间互动。

四、养育照护指导

1.“宝宝屋”应根据 3 岁以下婴幼儿生长发育特点，定期开展养育照护指导活动，为婴

幼儿养育照护人提供养育照护相关知识和技能，包括疾病预防、营养喂养、回应性照护、安

全保障及早期学习机会。

2.“宝宝屋”每年为每个有需求的 3 岁以下幼儿提供不少于 12 次的免费照护服务。

五、健康管理

1.“宝宝屋”应推进婴幼儿养育与儿童保健服务相结合，定期邀请儿童心理、儿童康复、

中医儿科等专业技术人员，开设健康讲座，提供儿童保健咨询服务。

2.“宝宝屋”应有签约医生每年协助开展不少于 10 次的教养医结合的免费科学育儿指

导服务。

第五章 安全与应急管理

一、管理责任

明确安全管理责任人，定时排查消防、设备设施、户内外活动安全等隐患，建立安全隐

患排查台账。

二、安全防范

“宝宝屋”安全防范应参照托育机构设置标准，确保安保人员配备及主出入口、幼儿生活

和活动等区域安装视频安防监控系统，录像资料保存 30 日以上，并与区托育服务指导中心

联网；接待处应安装紧急报警装置，且与区域报警中心联网。

三、应急预案
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应制定防灾（自然灾害、事故灾难等）、防暴、传染性疾病等突发事件的应急预案，并

定期开展突发事件的应急演习。

四、安全培训

应定期开展安全急救相关培训。工作人员应掌握急救的基本技能和防范、避险、逃生、

自救的基本方法，在紧急情况下优先保障婴幼儿的安全。

五、安全须知

工作人员应向照护人告知“宝宝屋”的安全须知，以避免因照护人监护不当，造成婴幼

儿在活动过程中误咽、误吸各种小物件，或发生误伤等意外伤害。

六、保护机制

建立婴幼儿权益保护机制，发现婴幼儿身心健康受到侵害、疑似受到侵害或者面临其他

危险情形的，应立即向公安机关报告。

第六章 服务质量评价

一、服务评价

1.应定期开展“宝宝屋”服务与管理评价。

2.评价方式包括机构自评、服务对象及其监护人满意度测评、第三方评估、行业主管部

门监督考核等。

3.评价方法包括日常抽查、定期检查、年度评估和专项检测。

二、服务改进

1.“宝宝屋”应每年对服务管理情况进行总结，以识别潜在需求和改进机会，并报各区、

县（市） 婴幼儿照护服务指导中心。

2.“宝宝屋”应根据主管单位考核结果、社区或家长提出的意见建议，及时改进并反馈，

持续提升管理能力，提高服务水平和服务对象的满意度。
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